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Co je to Bouracka?

Bouracka je internetovy formuléf, ktery spravuje Ceska kancelar pojistiteld a slouzi k rychlému
sepsani zaznamu o dopravni nehodé v situacich, kdy neni nutné volat policii. Bouracka je
elektronickou alternativou k jiz existujicimu papirovému "Euroformulafri”.

Musim si dopfedu néco stahovat do mobilu?
Ne. Bouracka je internetovy formulaf, proto neni nutné dopfedu nic stahovat, staci otevfit
stranku www.bouracka.cz a rovnou vyplriovat.

Nahrazuje Bouracka papirovy zaznam o nehodé?

Bouracka je elektronickou alternativou klasického papirového formulafe. Papirovou verzi je
mozné i nadale pouzivat, nicméné tém, ktefi maji moznost, doporucCujeme vyuzit pravé
elektronickou variantu, tedy aplikaci Bouracka. Je rychlejsi, pohodlnéjsi a poskytuje pfesnéjsi
podklady pro nasledné vyfizeni Skody.

Musi mit oba Gcéastnici chytry telefon?

Pro vyplnéni zaznamu o nehodé pomoci Bouracky staci, kdyz bude mit chytry telefon pouze
jeden z Ucastnikd. Zaznam se vypliiuje na jednom zafizeni. Druhy Gc¢astnik dopravni nehody
jen potvrzuje spravnost idajl pomoci kédu, ktery mu bude zaslan SMS.

Co kdyZz nemam signal nebo data?
V takovém pfipadé lze stale pouzit papirovy formular.

Jak podepisu elektronicky zaznam na mobilu?
Podpis, tedy validaci vyplnénych tdaju, provedou oba Gcastnici dopravni nehody zadanim
potvrzovaciho kédu, ktery obdrzi v SMS.

Je po vyplnéni Boura¢ky automaticky nahlasena skoda pojistovné?

Neni. Pomoci Bouracky pofidite elektronicky zaznam o dopravni nehodé. Zaznam poté bude
obé&ma ucastnikiim zaslan emailem. Kopii zaznamu zasleme pro informaci i pfislusnym
pojistovnam. Nicméné, pokud budete chtit uplatiovat pravo na pojistné plnéni, nezapomernte
Skodu pojistovné nahlasit a elektronickou verzi zaznamu v PDF ji pfedat.

Kde ziskam kopii vyplnéného zaznamu?
Kopii vyplnéného zaznamu obdrzi oba ucastnici dopravni nehody emailem.

Jaké doklady budu pro vyplnéni Bouracky potirebovat?
Pro identifikaci U¢astnik(l nehody bude potieba ob¢ansky prikaz. Bouracka pouze nacte
Udaje z dokladu a poté je ovéfi. Kopie ani fotografie doklad( se nikde neukladaji.

Je mozné vyplnit formularf na tabletu nebo pocitaci?
Bouracka slouzi k vyplnéni zadznamu pfimo na misté nehody, proto je idealni zejména pro




mobilni telefony. Tablet lze pouzit samoziejmé také. Pocitac vzhledem k mistu, kde bude
Bouracka vyplhovana, spiSe vhodny neni.

Mohu v pribéhu vypliovani aplikaci opustit? Uchovaji se vyplnéna data?

Ano, pokud si budete chtit béhem vyplhiovani formulafe néco ovéfit nebo zatelefonovat, mlzZete
z aplikace vyskocit a vypliovani prerusit. Formular z(stava predvyplnény 60 minut od posledni
aktivity. Pokud ale aplikaci ukoncite (zavrete), vSe se vymaze a bude nutné zacit udaje vyplhovat
znovu.

V jakych pfipadech mohu pouzit Bouracku a kdy musim volat policii?

Povinnost volat policii je uréena zakonem ¢. 361/2000 Sb. Jedna se o situace kdy:

¢ dojde k usmrceni nebo zranéni,

¢ dojde k hmotné Skodé prevysujici zfejme na nékterém ze zucastnénych vozidel v€etné
prepravovanych véci ¢astku 200 000 K¢,

¢ dojde ke skodé na majetku treti osoby, s vyjimkou Skody na vozidle, jehoz fidi¢ ma ucast
na dopravni nehodé,

¢ dojde k poskozeni nebo zni¢eni soucasti nebo pfisluSenstvi pozemni komunikace podle
zakona o pozemnich komunikacich nebo

e Ucastnici dopravni nehody nemohou sami bez vynaloZeni nepfiméreného usili zabezpecit
obnoveni plynulosti provozu na pozemnich komunikacich.

Policii doporuCujeme zavolat i tehdy, pokud se uc¢astnici nedohodnou o podstatnych
okolnostech dopravni nehody. V ostatnich pfipadech, kdy se jedna o "malou” dopravni nehodu,
je mozné Bouracku pouzit. Tyto informace a spravny postup se dozvite i na zac¢atku vypliovani
Bouracky.

Je pouzivani Bourac¢ky zdarma?
Ano, pouziti Bouracky je zdarma.

Jak je zajiSténa bezpecnost poskytnutych dat?
Komunikace probiha Sifrované, data jsou uloZena v zabezpe¢eném uloZisti, pFistup k datdim
maji pouze opravnéné subjekty (G&astnici, prislusné pojistovny, Policie CR, hasigi).
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Co kdyz druhy tuéastnik nehody odmitne pouzit Bouracku?
V takovém pfipadé mizZete pouzit klasicky papirovy formulaf. Pokud se s druhym Gc¢astnikem
neshodnete viibec, doporuéujeme zavolat Policii CR.

Jak dlouho trva vyplnéni zaznamu prostifednictvim Bouracky?

Vyplnéni elektronického formulare trva pfiblizné 10 az 20 minut. Bouracka ma za cil zrychlit

a zefektivnit sepisovani zaznamu o dopravni nehodé, protoZe ¢ast potfebnych tdajl se vyplni
automaticky. To Setfi ¢as a minimalizuje chyby.

V jakych jazycich je Bouracka dostupna?
Bouracka je prozatim dostupna pouze v ¢estiné. DalSi jazykové varianty budeme pfidavat
v budoucnu.

Co kdyz udélam pfi vypliovani chybu?
Po celou dobu vypliiovani az do zavérec¢ného potvrzeni spravnosti je mozné se vratit a chybu
opravit.




Jak presné Bouracka urcuje misto nehody?
Bouracka uréuje misto nehody dle GPS soufadnic mobilniho zafizeni, na kterém dochazi
k vyplnéni formulare.

Uznavaji Boura¢ku vS§echny pojistovny?
Ano, pojiStovny Boura¢ku podporuji. Vyplnény zaéznam o dopravni nehodé bude obéma
Ucastnikim zaslan emailem. Kopii zaéznamu zasleme pro informaci i pfislusnym pojistovnam.

Mohu predvyplnit nékteré Gdaje uz pred nehodou?

Bouracka slouzi k sepsani zaznamu pfimo u nehody. Protoze to neni aplikace, kterou by bylo
nutné stahovat do mobilu, ale jde pouze o internetovy interaktivni formulaf, nelze ho pred
nehodou pouzit.

Jak postupovat, pokud béhem nehody doslo ke zranéni?
Pokud dojde ke zranéni, maji G&astnici nehody povinnost zavolat Policii CR.

Je mozné k zaznamu pfrilozit dalSi dokumenty nebo poznamky?
V pribéhu vyplhovani formulafe je mozné pofizovat fotky (SPZ vozidel, poSkozeni vozidel).
Poznamky neboli vlastni popis situace lze v pribéhu vypliovani doplnit.

Ukladaji se fotografie OP do mobilu, ve kterém se zaznam o nehodé vypliuje?
Neukladaji. Bouracka pouze nacte Udaje z ob¢anského prikazu, ale Zadnou jeho fotografii
nepofizuje ani neuklada.




